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Yoorwoord

In 2004 is Osmose gestart met hiet meten van de effecten van het mentorproject onder vier ROC' in Gelderland op de deelnemende leerlingen. Het gaat hier om: het ROC Rijn ]ssel,
Arnhem; ROC Aventus, Apeldoorn, ROC Nijmegen in Nijmegen en A1 in Ede. Deze effectmeting werd mede mogelijk gemaakt door Startfoundation die voor de financiering van het
mentorproject heeft gezorgd.

Op deze plek willen wij araag die ROC' bedanken die deel hebben genomen aan het mentorproject en ook nog tijd hebben weten in te ruimen om de dataverzameling voor it rapport
mogelijk te maken. Wij willen de projectleiders bedanken voor hun inzet om ingevulde vragenijsten te verzamelen. Daarnaast willen wij op deze plek graag alle leerlingen bedanken die
e moeite hebben genomen de lange en misschien niet altijd even boeiende vragenijsten in te vullen. Wij zijn van mening dat jullie deelname aan het project en et onderzoek boeiende
resultaten heeft opgeleverd. Wij hopen dat deze resultaten de aanleiding ullen ziin tot het voortzetten van de mentortrajecten binnen de scholen waar de projecten reeds lopen. Tevens
hopen wij dat deze resultaten zullen leiden tot inzicht bij andere scholen dat mentorprojecten werken.

Janneke Hulsker
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Nanleiding
[n 2003 werd gestart met een mentortraject dat door Osmose bij 5 Gelderse ROC's is witgevoerd. De projecten werden gefinancierd door Startfoundation. Eén van de vereisten van
Startfoundation was dat de effecten van het mentorproject gemeten ouden worden.

Doelstelling
Het doel van de effectmeting is aan te tonen of deelname aan het mentorproject effect heeft op het uitvallen van leerlingen en welke effecten dit zijn.

Onderzoeksvragen
Wat is het effect van het mentorproject op de uitval van zorgleerlingen’
Welke veranderingen zijn e bij leerlingen opgetreden na deelname aan het mentorproject op gebieden die van invloed zijn op schooluitval,

Werkwijze

Wij hebben getracht de uitval en effecten van de deelname aan het mentorproject op verschillende wijzen te meten:
1) door uitvalscijfers naar herkomst en reden uitval in kaart te brengen
1) door uitval onder deelnemende rorgleerlingen met een controlegroep te vergelijken
3) door effectmetingen onder de deelnemende leerlingen en hun controle leerlingen af te nemen

Uinaljfers

Voor dit onderdeel dienden alle deelnemende ROC' cijfermatige gegevens aan te leveren die betrekking hebben op de uitvalscifers (naar herkomst en reden van uitval) van hun
instelling. Het is echter niet moelijk aebleken de gevraagde dfers boven tafel te krijgen. De belangrijkste reden hiervoor is dat bij alle ROC's de programma’s wadrin deze gegevens
Worden bijgehouden (zoals Noise, PeopleSoft en Probol) pas recent zijn ingevoerd. Dit betekent dat men op de verschillende ROC's met startproblemen kampt. 1o blijk dat er nog bepaalde
begrippen niet ijn gedefinieerd en er nog geen code is toegekend. Wat is bijvoorbeeld een risicoleerling! Wat moet je doen met opleidingen die veranderen/fuseren 1o lang bepaalde
begrippen nog geen code hebben, kunnen gegevens over deze onderwerpen nog niet worden opgeslagen. Daarnaast is men nog niet vertrouwd met de codes die al wel zijn toegekend. Dit
Kan zorgen voor vertraging bij de invoer van gegevens of een verkeerde verwerking van gegevens. Omdat de instellingen intern nog niet precies weten wat hoe wordt geregistreerd is et
niet mogelijk gegevens it de bestanden te halen die bruikbaar zijn voor de effectmeting.

Uil 1rergelefen met conirole feerlingen

We hiebben de uitval onder de deelnemende leerlingen vergeleken met de controle leerlingen. Om dit te bewerkstelligen hebben de ROC bij het toelaten van een leerling tot het
mentortraject de leerling gekoppeld aan een controle leerling die niet het traject inging. De controle leerling moest zoveel mogelijk lijken op de deelnemende leerling en moest ongeveer
evenveel kans hebben op uitval als de leerling die wel mee zou doen. Voor beide leerlingen dienden de onderstaande eigenschappen zoveel mogelijk gelijk te zjn:

o Geslacht

leeftid
Herkomst
Schooljaar
Soort studie
Kans op uitval

Omdat A12 later is begonnen met het matchen van mentoren en deelnemende leerlingen, is het voor hen niet mogelijk gebleken gegevens bij te houden over de uitval van deelnemende
Ieerlingen en controle leerfingen. Voor dit onderdeel hebben drie scholen gegevens aangeleverd: het ROC Rijn IJssel, Arnhem; Aventus, Apeldoorn en ROC Nijmegen. We bespreken de
resultaten per school.

Lfecmetingen ander deelremende feerigen en conirole feertingen

Daarnaast hebben we vragenijsten laten invullen door de deelnemende leerlingen aan het begin en aan het eind van het mentortraject. Het was oorspronkelijk de bedoeling de
effectmetingen op drie momenten af te nemen: bij de start en de beéindiging van het individuele mentortraject en een half jaar na begindiging van het individuele mentortraject.
Doordat de mentorprojecten later op gang kwamen dan gepland en het moeilijk bleek leerlingen te bewegen de vragenljsten n te vullen zijn niet bij alle deelnemende leerlingen ook
daadwerkelijk drie metingen gehouden. Hierdoor beperken de onderstaande gegevens zich tot de eerste en laatste meting die bij elke leerling is afgenomen.
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Het is echter niet mogelijk gebleken ook de controle leerlingen de vragenlijsten te laten invullen.
Volgens de projectleiders van de ROC's was het iet mogelijk leerlingen actief te laten deelnemen aan een effectmeting terwijl ij niet actief kunnen deelnemen aan het mentorproject.
Daarom is besloten de effectmeting niet af te nemen bij controle leerlingen maar alleen de daadwerkelije witval van de deelnemende zorgleerlingen te vergelijken met de controle
[eerlingen.

Tevens bleek het voor het ROC Nijmegen ook niet mogelijk de effectmetingen af te nemen onder de deelnemende leerlingen. Wij hebben daarom op dit onderdeel voor 2 ROC's gegevens
kunnen verwerken, namelijk: ROC Rijn IJssel, Arnhem en Aventus, Apeldoorn met respectievelijk 1f en 10 deelnemers.

De aspecten die wij in de effectmeting gemeten hebben zijn aspecten waar de projectleiders van de ROCs effecten verwachten na deelname aan het mentorproject.
Opbouw rappert

In dit rapport ijken we allereerst in hoofdstuk 1 naar de uitvalgegevens van de deelnemende leerlingen en de controle leerlingen. Vervolgens besprekien we de resultaten van de
effectmetingen in hoofdstuk 2 en 3. In hoofdstuk 4 vergelijken we kort de resultaten van het ROC Rijn IJssel en Aventus. We besluiten het rapport met de conclusie van dit onderzoek.
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Hoofdstuk 1| v/ ander deelremente feerdinger en controle feerfien
reeleter

In dit hoofdstuk vergelijien we de uitval van de zorgleerlingen die deel hebben genomen aan het mentorproject met de uitval van controle leerlingen. Wij presenteren op dit onderdeel
de resultaten van 3 ROC, te weten: ROC Rijn IJssel, Arnhem; Aventus, Apeldoorn en ROC Nijmegen van respectievelijk 11, 20 en 24 leerlingen.

ROC Rijn ssel

Om vast te stellen of de controle leerlingen voldoende op de deelnemende leerlingen lijken, kijken we eerst naar kenmerken van de controle leerlingen waar de leerlingen van tevoren
op Tijn geselecteerd. We vergelijken de beide groepen op aroepsniveau omdat het erg moeilik is om precies dezelfde leerlingen te vinden. We zien bij het ROC Rijn Jssel dat er onder de
ontrole leerlingen zich 1 jongen minder bevindt dan onder de deelnemende leerlingen. Ook is er  controle leerling et een andere opleiding dan de deelnemende leerlingen, alhoewel et
hier om et verschil tussen schoonheidsverzorging en haarverzorging gaat. Yan de 11 controle leerlingen hebben er 3 een andere herkomst dan de deelnemende leerlingen. Voor wat betreft
(e leeftijd ijn de verschillen iets groter. Er zijn namelijk 6 leerlingen met een andere leeftiid dan de deelnemende leerlingen, alioewel voor 2 van hen het leeftijdsverschil slechts I jaar is.
De gemiddelde leeftijd van de groep deelnemende leerlingen is 1 jaar en die van de controle leerlingen 19 jaar. Hiermee dient rekening gehouden te worden als we de resultaten van
uitval onder deze twee groepen verelijken.

Figuar  Resuitaat einde schoaljear 2004 / 2005 RIIC
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Uit deze gegevens ikt dat de leerlingen die deel hebben genomen aan het mentorproject vaker hun opleiding vervolgen dan de leerlingen uit de controlegroep (namelijk 9 versus 5) en
dat 1ij minder vaak uitstromen (1 tegen 5). Ook zien we dat alleen onder de deelnemende leerlingen 1 leerling ijn/haar diploma heeft behaald.
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Aventus

Als we naar de leerfingen van Aventus Kijken, blijkt dat er evenveel jongens als meisjes in beide groepen zaten. Ook volgden de controle leerlingen dezelfde opleiding als de mentee. Van
de 10 controle leerlingen hebben er 3 een andere herkomst dan de deelnemende leerlingen. Ook als we naar de leeftijd kijken waren er 3 controle leerlingen met een andere leeftijd,
(lhoewel het hier ging om verschillen van leeftijd van twee keer 1 jaar en één keer 3 jaar. We kunnen daarom concluderen dat de groep controle leerlingen voldoende leek op de groep
deelnemende leerlingen om conclusies te treken over e behaalde resultaten.

De cijfers van Aventus zien er als volgt it:

Figunr 2 Resuitaat einde schooljoar 2004 / 2005 Aventus
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We zien dat meer leerlingen die deel hebben genomen aan het mentorproject hun diploma behalen dan in de controlegroep (6 tegen 2). Daarnaast zien we dat alleen onder de controle
[eerlingen mensen zijn uitgevallen vanwege privé-omstandigheden of gedragsproblemen.

Daarnaast zien we dat er meer leerlingen zijn uitgestroomd met een diploma bij Aventus dan bij het ROC Rijn Ijssel. Dit heeft te maken met het leerjaar waarin de leerling op het
moment van de koppeling met de mentor, zit. Bij het ROC Rijn )ssel duren veel opleidingen meer dan 1 jaar. De leerlingen die aan het mentorproject hebben deelgenomen waren vooral
[eerlingen uit het eerste jaar. Iij kunnen daarom aan het eind van het traject ook nog niet uitstromen met een diploma. Bij Aventus lag dit anders omdat daar de leerlingen die
deelnamen in het laatste schooljaar zaten van opleidingen die wel 1 jaar duren.

ROC Nijmegen
Het ROC Nijmegen had een groep van 12 leerlingen die deel hebben genomen aan et mentorproject. Als we deze groep vergelijken met de controlegroep dan zien we dat de groepen op

1 punten van elkaar verschillen. Lo hebben 4 controle leerlingen een andere herkomst dan de deelnemende leerlingen en 3 leerlingen een andere leeftijd (waarvan 1 leerling met 1 jaar
verschil). Het is daarom goed mogelijk deze twee groepen ter vergelijhing naast elkaar te leggen. it zijn de gegevens van ROC Nijmegen:
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Figuar 3 Resaltant cinde schooljaar 2004 /2005 ROC Nijmegen
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Uit de bovenstaande gegevens blijkt dat de leerlingen van het ROC Nijmegen die deel hebben genomen aan het mentorproject zijn doorgestroomd naar een andere opleiding of hun
diploma behaald hebben. ok de controle leerlingen doen het goed. Het [t erop dat er geen deelnemende leerlingen zijn uitgevallen en binnen de controlegroep 3 leerlingen zijn
uitgevallen wegens privé-omstandigheden of gedragsproblemen. Helaas is van twee deelnemende leerlingen onbekiend wat ermee gebeurd is. Daarom is niet met 1ekerheid te 1eggen dat
er onder de deelnemende leerlingen geen witvallers zijn.

(ondusie
De resultaten laten duidelijke verschillen zien tussen de leerlingen die deel hebben genomen aan de mentorprojecten en de controle leerfingen die dat niet hebben gedaan. Bij alle
scholen hebben de deelnemende leerlingen vaker fun diploma behaald. Daarnaast vervolgen zij vaker hun opleiding en vallen minder vaak uit.
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Hoofdstuk 1 | Aeanliaren ran fer ROC R Ylove/

In dit hoofdstuk kijken we naar de resultaten die behaald zijn tijdens het mentorproject onder de zorgleerlingen van het ROC Rijn Ijssel in Arnhem.

Aigemene kenmerken

Omdat de meeste Zorgleerlingen van het ROC Rijn ssel twee Keer ijn bevraagd in plaats van drie keer, is besloten geen resultaten mee te nemen van de tussenmetingen. In plaats
daarvan presenteren wij alle zorgleerlingen die twee keer een vragenlijst hebben ingevuld en de leerlingen die drie keer een vragenlijst hebben ingevuld. Bij de laatste groep kijken we
(lleen naar de eerste en laatste meting.

Omdat niet bij iedereen drie metingen zijn afgenomen, verschillen ook de periodes tussen et invuflen van de vragenlijsten per leerling. Aan de lengte van de periodes i te zien dat
sommige leerlingen direct na afloop van het traject ijn bevraagd en anderen een half jaar na afloop van het traject. Men dient daarom rekening te houden met de mogelijkheid dat de
resultaten er iets anders uit hadden kunnen zien als bj alle leerfingen na dezelfde periode een eindmeting was afgenomen. Uit de onderstaande tabel blijkt dat er gemiddeld 8 maanden

tussen de eerste en laatste meting 1at.

Tabel 1 Periode tassen de eerste en loatste meting

Meting 1 Meting Il Tussentijd
18-09-04 1B-09-05 11 maanden
14H1-04 18-09-05 9 maanden
5-10-04 1-09-05 limaanden
onbekend 9-03-05 onbekend
1104 11-09-05 10 maanden
1-11-04 B-09-05 10 maanden
11-01-05 18-09-05 8 maanden
1-00-0 10-09-05 1 maanden
16-04-05 16-09-05 § maanden
10-05-05 10-09-05 4 maanden
1-03-05 11-09-05 6 maanden

(Gemiddelde tussentijd 8 maanden

Er waren 11 zorgleerlingen waarvan de resultaten konden worden verwerkt. Het betreft 1 jongens en 9 meisjes. De herkomst van de leerlingen was gevarieerd. Er waren 4 leerlingen van
Nederlandse herkomst, 2 van Curacaose herkomst en 1 van Turkse, Turks-Roerdische, Marokkaanse, Afghaans-lraanse en Vietnamese herkomst. Bij de eerste meting woonden 6 leerlingen

i hun familie / ouders, 4 alleen en 1 met partner.
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Bij aanvang van de meting was de leeftijdsverdeling als volgt:

Tabel 2 Leeftjd

Meting |

16 jaar

1 joar

1
18 jaar 1
19 jaar |

10 jaar 3

ouder 1,8,%

De opleidingen die de leerlingen op het moment van de eerste meting volgden, waren de volgende:

Tabel 3 Opleiding

secretaresse

secretarieel medewerkster

detailhandel

\tiliualbeheerder parfumerie

ICT netwerkbeheerder

schoonheidsspecialiste

verkoopmedewerker

Ihaarvertorging

\Imwer

lpper

bedrifsadminstate

Bij aanvang van de eerste meting zaten er 6 leerlingen in niveau 2, 3 in niveau 3, en 1 in niveau 4.

Houding ten opzichte van opleiding

Nu we de leerlingen in beeld hebben gebracht, kunnen we ons richten op de effecten van het mentorproject. Het eerste aspect waar de effectmeting zich op richtte, was de houding ten
oprichte van de opleiding. We hebben steeds gevraagd of leerlingen het eens waren met een aantal stellingen. Daarop konden 1ij kiezen it 5 antwoorden waarbij 1 staat voor helemaal

fiet mee eens, 1 voor miet mee eens, 3 voor niet mee eens/niet mee oneens, 4 voor mee eens en § voor helemal mee eens.

Uit figuur 4 blijkt dat de leerlingen in de meeste optichten positiever over hun opleiding ziin geworden. Vooral het lesmateriaal dat gebruikit wordt, wordt beter begrepen en de

[eerlingen hebben meer vrienden / vriendinnen op school gekregen. Ook gaan de leerlingen met meer plezier naar school. Het blijkt echter ook dat de studenten zich minder geaccepteerd

1ijn gaan voelen door leraren en medestudenten.
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Figuur 4 Hoading ten oprichte ven de epleiding
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Werkhouding

0ok hebben we gekeken naar de werkhouding. We hebben opnieuw een aantal stellingen voorgelegd waarbij de leerlingen moesten aangeven in hoeverre zij het er mee eens waren.
Hier zien we dat men zich vooral beter is kunnen gaan concentreren sinds de deelname aan het mentortraject. Ook kan men iets beter met andere leerlingen opschieten. Dit laatste sluit
aan bij de stellingen over de opleiding waaruit bleek dat de leerlingen meer vrienden hadden gemaakt.

Figwur § Werkhouding — ¢ deel
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Daarnaast hebben wij een aantal stellingen voorgelegd die betrekking hadden op de regelmaat waarmee leerlingen een aantal 2aken doen. Daarop konden zij Kiezen uit § antwoorden
Waarbij { staat voor nooit, 1 voor zelden, 3 voor soms, 4 voor vaak en § voor altijd. De resultaten laten zien dat de leerlingen vooral veel extra dingen ijn gaan doen om hun studie beter
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te kunnen volgen, 1oals boeken lezen en praten met mensen. Tevens zijn z vaker om hulp gaan vragen bij moeilijkheden die van invloed ziin op hun studie en lossen zij ook vaker
moeilijkheden elf op. Daarnaast zien we dat mensen minder deel gingen nemen aan activiteiten binnen en buiten school. Alhoewel bij de aanvang van dit onderzoek werd verondersteld
dat een frequentere deelname een positief ffect zou zijn, kunnen we de afname van deze frequentie ook op een positieve manier verklaren. Het is namelijk mogelijk dat de leerlingen
minder deel hebben genomen aan activiteiten binnen en buiten school omdat zj zich meer hebben geconcentreerd op het doen van extra dingen die goed 1ijn voor hun stude, zoals ook
blijkt uit deze gegevens.

Figwur 6 Werkouding —1e deel
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We hebben ook gevraagd bij wie de leerlingen om hulp vragen. Dan zien we dat er enkele verschuivingen hebben plaatsgevonden. Na affoop van het traject zijn er meer leetlingen naar
de trajectbegeleider, ouders en partner gestapt en minder leerlingen naar andere leerlingen en vrienden en vriendinnen.

Figwur 7 Als je wel cens om huip vroagt, bij wie doe je dat doa?
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Toekomstperspectief

Tevens hebben we stellingen voorgelegd die betrekking hebben op het toekomstperspectief van de leerfingen. Daarop konden zj kiezen it § antwoorden waarbj 1 staat voor helemaal
fiet mee eens, 1 voor miet mee eens, 3 voor niet mee eens/niet mee oneens, 4 voor mee eens en 5 voor helemaal mee eens. Het bijkt dat na affoop van het mentortraject de leerlingen
aanzientjh vaker aangeven direct na de opleiding aan et werk te willen, dan voor het mentortraject (zie figuur 8). Tevens neigen meer leerlingen ernaar te stoppen met de opleiding of
Yan opleiding te veranderen. Dit zou erop kunnen duiden dat het mentortraject de leerlingen meer aan het denen heeft gezet over hun toekomstperspectief en dat zij daarom meer
feigen tot het maken van een Keuze.

We zien ook dat de leerlingen minder geneigd ijn na deze opleiding nog een opleiding te volgen en dat zij vinden dat hun opleiding minder aansluit bij hun (carriére-)plannen voor de
toekomst. Dit Zou kunnen komen omdat 1ij door het mentortraject meer inzicht hebben gekregen in de inhoud van de opleiding en een realistischer beeld hebben kunnen vormen over het
eigen toekomstperspectief.

Van de {1 leerlingen waren er overigens bij aanvang van het project 4 ooit van opleiding veranderd en T niet.
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Figuur 8 Toekemstperspectief
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Ik overweeg helemaal te stoppen met

studeren

Schoolresultaten

Fen van de aspecten waar we naar gekeken hebben, s de schoolresultaten. De vragen naar de beoordeling van stage of Beroeps Praktijk Yormingsplaats, de praktijkopdrachten en de
PGO beoordeling ijn dermate slecht ingevuld (meer dan § ongeldige antwoorden) dat wij de resultaten hier niet kunnen presenteren. Wel zijn er gegevens over deelkwalificaties,
herkansingen en gemiste tentamens. Maar ook deze vragen ijn niet door iedereen volledig ingevuld. Dit kan een vertekend beeld geven.

1o hebben we gevraagd naar het aantal deelkwalificaties waar de leerlingen een voldoende voor hadden. Het resultaat is als volgt:

Tabel 4 Yoor hoeveel deelkwalificaties heb je op dit moment een voldoende!

Meting Meting I
geen | |
{0f1 3 1
30f 4 3 3
Sof 6 | [
meer dan 6 0 |
geen / ongeldig antwoord 3 3

We zien dat op dit terrein weinig gebeurd is. Eén leerling heeft tijdens het mentortraject veel voldoendes gehaald. Als we kijken naar de onvoldoendes (tabel 5) zien we dat er meer
onvoldoendes gehaald ijn na affoop van het traject. We kunnen hier niet et conclusies aan verbinden omdat bj de eerste meting meer mensen een ongeldig antwoord gaven dan bij de
laatste meting. Het is daarom mogelijk dat 1 van de 4 ook bij de eerste meting al 3 of 4 onvoldoendes hadden. In dat geval is er f leerling die meer onvoldoendes heeft gehaald over de

gemeten periode.
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Tabel 5 Yoor hoeveel deelktwalificaties heb je op dit moment een oavoldoende!

Meting | Meting Il
meer dan 6 0 0
Sof 6 0 0
Jof 4 [ }
10f1 1 3
geen 4 3
geen / ongeldig antwoord 4 1

Over de herkansingen kunnen we 1eggen dat de cijfers erop wiizen dat leerlingen na afloop van het mentortraject meer herkansingen hadden gehad.

Tabel 6 Hoeveel herhamsingen heb je nog open stam!
Meting | Meting Il
meer dan3 | 3
3 0 1
1 1 |
| | 0
geen 3 1
geen / ongeldig antwoord 4 3

Tevens zien we dat meer leerlingen meer tentamens gemist hebben.

Tabel 7 Hoevee! teatamens heb je gemist!
Meting | Meting I

meer dan 3 | 1
3 0 |
1 0 0
| 1 0
geen 4 6
geen / ongeldig antwoord 4 1

Het is moeilijk een conclusie te verbinden aan de bovenstaande gegevens over schoolresultaten. Dit komt niet alleen doordat een aantal leerlingen ongeldige antwoorden hebben
gegeven maar ook doordat de periode waarover de meting is gedaan, te kort is geweest. Het valt te verwachten dat na een Korte periode leerlingen meer beoordelingen hebben gehad
dan aan de start van deze periode. Dat er daardoor ook meer onvoldoendes, herkansingen en gemiste tentamens aan het licht omen, is logisch. Echter, als de eerste en laatste meting
Verder it elkaar had gelegen, zoals oorspronkelijk de bedoeling was, was de kans op het waarnemen van een verbetering groter geweest. Als deze If leerlingen over dezelfde periode weer
faar beoordelingen werd gevraagd, maar dan in het volgend schooljaar, zou het effect op de schoolresultaten waarschijnlijk zichtbaarder worden.

Factoren van invioed op Schoolresultaten

Ondanks het feit dat de leerlingen geen betere beoordelingen hebben gehad, is hun gedrag ten aanzien van de lessen wel enigstins veranderd (zie figuur 9). De leerlingen komen na
afloop van het mentortraject vaker naar alle lessen en ze komen vaker op tijd. De Scores staan voor: 1 staat voor nooit, 1 voor zelden, 3 voor soms, 4 voor vaak, § voor alijd.
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Figuur 9 Factoren van invleed op Schoolresultaten
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We hebben de leerlingen ook gevraagd naar hun reden van verzuim. We zien dat er minder leerlingen zijn aan het eind van het traject die zeggen wel eens een les te missen of te laat
te homen. Ook hun redenen ijn veranderd. Er zijn minder leerlingen die zeggen geen zin te hebben en 1 leerling die eerst moeilijkheden binnen de school had als reden voor verzuim, heeft

(it nu niet meer.

Tabel 8 Redemen om te laat te Komen of een les te mitsen

Meting 1

Meting I

geenin 4

Tiekte

verplichtingen this

moeilijkeden binnen school

8
4
verplicitingen elders (bijvoorbeeld op het werk) 0
|
1

moeiljkheden buiten school

~ o | o ||

andere reden, namelih.... ...

Daarnaast hebben we gevraagd naar de factoren buiten school die van invioed ijn op de studie
(tabel 9). Hier zien we dat 4 factoren minder vaak genoemd ijn na affoop van het mentortraject en 2 vaker. We hebben deze vraag toegevoegd om een beeld te rijgen van de

problemen waarmee leerlingen worstelen die van invloed ijn op hun studie. De bedoeling is dat de mentor een actieve begeleidende rol vervult om tot een oplossing te komen (zoals bij
financigle of huisvestingsproblemen). Men moet echter rekening houden met het feit dat nieuwe problemen zich kunnen manifesteren op het moment dat het mentortraject doorlopen

wordt. De resultaten zijn als volgt:
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Tabel 9 Facteren die de studie befnvioeden

Meting Meting I
taalproblemen 1 |
gezondheid 3 |
verslaving 0 0
problemen binnen familie ) 4
financiéle situatie 3 4
huisvestingsprablemen 0 1
gebrek aan acceptatie door leraren | |
gebrek aan acceptatie door leerlingen | 0
gebrek aan acceptatie buiten school 0 0
gepest worden 0 0
geen enkel 1 }
anders, namelih ... ... ... 0 0

Ondersteuning buiten school

We hebben de leerlingen ook gevraagd naar de ondersteuning die zij tijdens hun studie krijgen van hun omgeving. We hebben e een aantal stellingen voorgelegd waarbj 1 staat voor

helemaal niet mee eens, 1 voor niet mee eens, 3 voor niet mee eens/niet mee oneens, 4 voor mee eens en § voor helemaal mee eens.

De resultaten laten zien dat de leerlingen ich over de gehele linie beter ondersteund voelen door hun familie en / of partner (figuur 10). De grootste veranderingen zien we bij de
ondersteuning van hun partners en het beter kunnen praten over hun opleiding met partners. Er is wel geconstateerd dat de leerlingen zich iets minder vrij gelaten voelen door hun

familie in hun Keuzes en dat men over moeilijkheden iets moeilijker kan praten met de partner.
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Figuur 10 Ondersteuniag buiten de scieol
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Telfbeeld

Tot slot hebben wij een aantal stellingen voorgelegd met betrekking tot het zelfbeeld dat leerlingen van zichzelf hebben. Uit de resultaten kunnen we opmaken dat ook hier over de
qehiele linie de leerlingen veranderd ijn (zie figuur I1). Dit zou kunnen duiden op de mogelikheid dat door het mentortraject de leerlingen een beter beeld van richzelf hebben kunnen
vormen. Dit geldt zowel voor positief omschreven eigenschappen (9) als voor negatief omschreven eigenschappen (3). Alleen met betrekking tot "Ik kan goed keuzes maken “en "Ik ken
mijn wakken kanten " ziet het beeld er anders uit. De grootste positieve veranderingen zien we bij Ik ken mijn sterke hanten " en "Ik wil veel bereiken ". De grootste negatieve
veranderingen zien we bij "Ik voel me snel beledigd " en "Ik voel me snel in mijn eer aangetast " .
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Figuur 1 Telfbeeld
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Als we alle factoren die wij gemeten hebben, in ogenschouw nemen, mogen we vaststellen dat de 11 zorgleerlingen van het ROC Rijn Ijssel die deel hebben genomen aan et

mentorproject over het algemeen positieve veranderingen laten ien. Op alle onderdelen is er gemiddeld vooruitgang geboekt. Dit ijn de meest opvallende effecten. De leerlingen:
o Degrijpen het lesmateriaal beter

hebben meer vrienden / vriendinnen op school

kunnen tich beter concentreren

doen veel extra dingen om hun studie beter te kunnen volgen, zoals boeken lezen en praten

yragen vaker hulp bij moeilijkheden die van invioed ijn op hun studie

geven vaker aan direct na de opleiding aan het werk te willen

overwegen vaker helemaal met de studie te Stoppen

Komen vaker naar alle lessen

Komen vaker op tijd

Yoelen zich beter ondersteund door hun familie en / of partner

Kunnen beter over hun opleiding praten met hun partners

Kennen hun sterke kanten beter

Willen meer bereiien
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Hoofdstuk 3 | Aewiaren raw Aventur

In dit hoofdstuk kijken we naar de resultaten die behaald zijn tijdens het mentorproject onder de zorgleerlingen van het ROC Aventus in Apeldoorn.

Algemene kenmerken
Ook voor Aventus geldt dat niet alle leerlingen drie vragenlijsten hebben ingevuld. Daarom beperken wij ons ook hier tot de resultaten van de eerste en laatste meting die bij de
[eerlingen ijn afgenomen. We dienien daarom ook hier rekening te houden met de mogelijkheid dat de resultaten er iets anders uit hadden kunnen zien als bij alle leerlingen na dezelfde

periode een eindmeting was afgenomen. We zien dat er gemiddeld een even grote periode tussen de eerste en laatste meting ligt s bij het ROC Rijn lssel, namelijk 8 maanden.

Tabel 10 Periode tussen de eerste en laatste meting

Meting 1 Meting Il Tussentijd
9-09-04 16-04-05 T maanden
11-03-04 10108 1l maanden
13-01-04 9-05-05 9 maanden
B-01-08 50108 6 maanden
14)-04 18-04-05 4 maanden
§-01-05 30-06-05 4 maanden
10004 10005 11 maanden
18-04-0 14-08-05 4 maanden
16-00-04 16-01-05 11 maanden
15-10-04 13-09-05 9 maanden

(Gemiddelde tussentijd 8 maanden

Fr waren 10 zorgleerlingen waarvan de resultaten konden worden verwerkt. Het betreft 4 jongens en 6 meisjes. De herkomst van de leerlingen was opnieuw gevarieerd. r waren 1
[eerlingen van Nederlandse herkomst, 2 van Turkse herkomst, 1 van Angolese herkomst en { van Nederlands-Molukse, Irakese, Okrainse en Kirgizische herkomst. Bij de eerste meting
woonden I leerfingen bij hun familie / ouders, 1 alleen en { met partner.

Bij aanvang van de meting was de leeftijdsverdeling als volgt:

Tabel ff leeftiid

Meting 1

16 joar

1 joor

18 jaar

19 jaar

10 jaar

D ON | | D

ouder
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De opleidingen die de leerlingen op het moment van de eerste meting volgden, waren de volgende:

Tabel 11 Opleiding

b, om nedeverer
\administmliet Medewerker
\bedriilsadminimatiz
\ndministmliet medewerker
\administmliet Medewerker
\bedriilsadministmtie] medewerker
administratief medewerker
secretaricel medewerker
administratief medewerker
\se(rmrieel medewerker

Bij aanvang van de eerste meting zaten er 9 leerlingen in niveau 1 en { leerling in niveau 1.

Houding ten opzichte van opleiding
We hebben steeds gevraagd of leerlingen het eens waren met een aantal stellingen. Daarop konden 7j kiezen uit § antwoorden waarbij 1 staat voor helemaal niet mee eens, 1 voor niet

mee eers, 3 voor niet mee eens/niet mee oneens, 4 voor mee eens en 5 voor helemaal mee eens.

Als we kijken naar de houding ten opzichte van de opleiding dan zien we dat voor de leerlingen van Aventus een hoop veranderd is. Op alle punten scoren zij aanzienlijk beter. Wat er
vooral vitspringt is dat de leerlingen de lessen beter kunnen volgen en de leerlingen zich meer geaccepteerd voelen door hun medestudenten. Ook zien we dat de leerlingen met meer
pleier naar school gaan en 7 de pauzes op school als prettiger ervaren.

Figuur 12 Houding ten opticite van de epleiding
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Werkhouding
Tevens hebben wij de leerlingen een aantal stellingen voorgelegd over de werkhouding. ok hier zien we op alle punten een aanzienlie verbetering waarbij het goed kunnen
concentreren er uit springt met een verschil van meer dan 1 op een schaal van 5.

Figuur 13 Werkhouding — [ dee
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Daarnaast hebben wij een aantal stellingen voorgelead die betrekking hadden op de regelmaat waarmee leerlingen een aantal 2aken doen. Daarop kenden ij kiezen uit § antwoorden
Waarbij 1 staat voor nooit, 2 voor 2elden, 3 voor soms, 4 voor vaak en § voor altijd. We ien in fiuur 14 op alle punten behalve I (huiswerk maken) een positieve verandering. Ook hier
springt et doen van extra dingen om de studie beter te kunnen volgen, eruit als grootste verandering met een sprong van 1.3 op een schaal van 5. Daarna volgt het hulp vragen bij
moeilijkheden.
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Figuur 14 Werkhouding —ledeel

T
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Tevens hebben we gevraagd wie de leerlingen om hulp vragen. We zien dat na affoop van het mentortraject de leerlingen vaker mensen benaderen om fulp te vragen. Tevens vragen 1

vaker om hulp bij bun begeleider/tutor, partner en leerlingen en minder vaak bij familie.

Figmur 15 Als je wel eens om hulp vraagt, bij wie doe je dat dan



Toekomstperspectief

Wi hebben ook stellingen voorgelegd over het toekomstperspectief van de leerlingen. Hier zien we dat op vier punten de leerlingen niet van gedachten veranderd zijn. Op een aantal
punten wel. 1o ien we dat de leerlingen meer vinden dat hun opleiding een goede keuze is geweest dan voor dat het project was gestart. En dat leerlingen meer geneigd zijn van opleiding
e veranderen. Ook bij deze leerlingen zou dat erop kunnen duiden dat het mentortraject de leerlingen meer aan het denken heeft gezet over hun toekomstperspectief en dat ij daarom
meer neigen tot het maken van een keuze.

Van de {1 leerlingen waren er overigens bij aanvang van het project 1 ooit van opleiding veranderd en 8 niet.

Figmur 16 Toekomstperspectief
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De opleiding geeft een goed beeld van

Schoolresultaten

Fvenals bij het ROC Rijn IJssel hebben we ook de leerlingen van Aventus gevraagd naar hun schoolresultaten. Deze gegevens ijn door de leerfingen van Aventus beter ingevuld en wij
kunnen daarom ook meer gegevens presenteren dan voor het ROC Riin IJssel. Wel geldt voor de bruikbaarheid van deze ijfers hetzelfde als voor het ROC Rijn Ijssel. Doordat de periode
Waarover de meting is gedaan, te kort is geweest, mag niet verwacht worden dat de effecten van het mentortraject al zijn f te lezen in de beoordelingen van de leerlingen.

Als we naar de deelkwalificaties van de leerlingen kijken dan zien we dat de leerlingen iets meer voldoendes zijn gaan scoren en ook iets meer onvoldoendes (tabel 13 en 14).
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Tabel 13 Yoo hoeveel deelkwalificaties hieb je op dit moment een voldeende!

Meting | Meting Il
geen 0 0
1of [ [
Jof 4 3 [
50 6 0 |
meer dan 6 ) 6
geen / ongeldig antwoord | |

Tabe! 14 Yoor hoeveel deelkwalificaties heb je op dit moment cen oavoldoende!

Meting | Meting I
meer dan 6 1 1
Sof 6 0 [
30f 4 [ |
10f1 [ |
geen § 4
geen / ongeldig antwoord | |

Kijken we naar de beoordelingen van stage of Beroeps Praktijk Vormingsplaats, de praktijkopdrachten en de PGO beoordeling dan zien we dat de leerfingen op alle drie de punten vaker

Yoldoende scoren.
Tabel 15 Hoe wes de besordeling van je stage of Beroeps Prakeijh Yormingsplaats!
Meting | Meting Il
onvoldoende | 0
matig [ 0
voldoende 4 §
goed | 3
Teer goed |
geen / ongeldig antwoord 3 |
Tabel 16 Hoe zin je prabtilkopdrachten beserdeeld!
Meting | Meting Il
onvoldoende 0 0
matig | [
voldoende 3 4
goed 3 1
Teer goed | 1
geen / ongeldig antwoord 1 |
Tabe! {7 Wat was je laatste PGO besordeling!
Meting | Meting I
onvoldoende | 0
matig | |
voldoende 1 3
g0ed 3 3
Teer goed 0 1
geen / ongeldig antwoord 3 |

We zien daarnaast dat de leerlingen minder herkansingen hebben openstaan en minder tentamens hebben gemist (tabel 18 en 19). Dit s toch een ander beeld dan het ROC Rijn Ijssel

[aat zien,
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Tabel 18 Hoeveel herhansingen e je mog open stoan!

Meting | Meting Il
meer dan3 § 1
3 0 |
1 0 |
1 [ 0
geen 3 §
geen / ongeldig antwoord | |
Tabel 19 Hoeveel temtansess heb je gemist!

Meting | Meting Il
meer dan3 3 |
3 0 |
1 [ 0
1 [ |
geen 3 6
geen / ongeldig antwoord 1 |

Factoren van invioed op Schoolresultaten

Fr 1ijn ook altijd andere factoren die van invloed kunnen ziin op de schoolresultaten. De stellingen gingen over de regelmaat van verzuim en te laat omen. De I staat voor nooit, 1 voor

ztelden, 3 voor soms, 4 voor vaak en 5 voor altijd. De leerlingen komen na afloop van het mentortraject vaker op tijd maar hun verzuim is niet veel veranderd.

Figuur 17 Factorea van iavloed op Schoolresaitaten

45 -

4

3,5

3,

2,5 A

2 4

15+

1,

0,5

Kom je regelmatig op tijd?

Volgje dle lessen?

[ Meting 1

[ Meting 2

Osmose 25



De leerlingen konden ook aangeven wat hun redenen voor verzuim of te laat komen, waren. De resultaten laten het volgende ien:

Tabel 20 Redencn om te laat te komen of een les te mitsen

Meting | Meting Il Verschil
geenin 6 1 40
Tiekte § 1 10
verplichtingen this | 1 10
verplichtingen elders (bijvoorbeeld op het werk) 1 1 00
moeilijkheden binnen school 0 0 00
moeilijkheden buiten school | 0 40

andere reden, namelik ... ...

r worden iets minder redenen opgenoemd na affoop van het traject en de redenen ijn ook veranderd. De leerlingen hebben duidelijk minder vaak “Geen zin ™ als reden aangegeven.
Tevens hebben de leerlingen aangegeven welke factoren van invloed tijn op hun studie. We zien dan dat de genoemde problemen uit de eerste meting gelijk gebleven of verminderd zijn.

Toals eerder vermeld, moet men echter rekening houden met het feit dat nieuwe problemen zich kunnen manifesteren op het moment dat het mentortraject doorlopen wordt.

Tabel 2 Welke van de onderstoande punten beiiloeden je stadie

Meting |

Meting Il

taalproblemen

4

}

gezondheid

verslaving

problemen binnen familie

financiéle situatie

huisvestingsproblemen

gebrek aan acceptatie door leraren

gebrek aan acceptatie door leerfingen

gebrek aan acceptatie buiten school

gepest worden

geen enkel

—_—e oo | o - (w |~ o[ —

e oo oo~ —

anders, namelik ... ... ....

Ondersteuning buiten school

Wij hebben de leerlingen een aantal stellingen voorgeleqd over de ondersteuning die ij buiten de school 20eken als het gaat om de studie en de toekomstplannen. Opnieuw Konden de
[eerlingen aangeven hoe zeer ij het met deze stellingen eens waren. In figuur 18 zien we dat de leerlingen over de gehele linie een betere relatie hebben gekregen met hun omgeving, er
meer ondersteuning van Krijgen en ook beter kunnen praten met hun omgeving. De meest in et oog springende veranderingen zijn dat de partner de leerling vrijer laat, de keuze van de

[eerling meer respecteert en meer ondersteuning geeft.
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Figuur 18 Ondersteuning buiten de school
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Lefbeeld

We sloten de vragenlijst af met een aantal stellingen over het zelfbeeld van de leerlingen. In figuur 19 zien we dat op alle punten behalve 1 (Ik voel me vaak schuldig) men sterker
overtuigd is geraakt van zowel de positief- als de negatief-omschreven eigenschappen. Toals eerder gezegd, ou dit kunnen duiden op de mogelijkheid dat door het mentortraject de
[eerlingen ichzelf beter hebben leren kennen. De grootste veranderingen zien we bij Ik kan goede keuzes maken” en "Ik zie de toekomst positief tegemoet .
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Figuur 19 Telfbeeld
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Naar aanleiding van de bovenstaande resultaten kunnen we concluderen dat de leerlingen van het ROC Aventus die deel hebben genomen aan het mentorproject grote vooruitgang
hebben geboekt op alle terreinen. Io i in alle opzichten de houding ten aanzien van de opleiding, de werkhouding en de ondersteuning buiten de school aanzienlijk verbeterd. Van alle
stellingen die wij de leerlingen hebben voorgelead blijkt er slechts 1 waar men het minder mee eens was geworden. En dit betrof de stelling "Ik voel me vaak schuldig ~ waardoor we ons
Kunnen afvragen of dit wel voor een negatief resultaat door moet gaan.

In tegenstelling tot het ROC Rijn }ssel hebben de leerlingen van Aventus ook regelmatig een verandering laten zien van een heel punt verschil. Op een schaal van 5 is dit een grote

sprong vooruit. We lichten de grootste veranderingen van de verschillende onderdelen er nog even uit. De leerlingen:
o funnen de lessen beter volgen

Yoelen zich meer geaccepteerd door hun medestudenten.

Kunnen zich beter concentreren

Kunnen beter et de leraren opschieten

doen veel extra dingen om hun studie beter te kunnen volgen, zoals boeken lezen en praten

yragen vaker hulp bij moeilijkheden die van invioed ijn op hun studie

geven vaker aan dat hun opleiding een goede keuze is geweest

Komen vaker op tijd

voelen ich vrijer en meer gerespecteerd door hun partner

Rrijgen van hun partner meer ondersteuning

Kunnen beter keuzes maken

Tien de toekomst positiever tegemoet
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Hoofdstuk 4 | e rewliaren ran de ROC 1 revgeleken

In dit hoofdstuk willen we Kort de gegevens van et ROC Riin Ijssel en Aventus naast elkaar leggen om te kijken waar de verschillen en overeenkomsten liggen. We doen dit aan de
hand van de gemiddelde scores op § aspecten die we gemeten hebben.

Als we kijken naar de verandering in de houding van de leerlingen ten opzichte van de opleiding dan zien we bij het ROC Rijn Ijssel zowel positieve als negatieve veranderingen. Terwiil
de leerlingen van Aventus op alle punten een positieve verandering hebben aangegeven. Bovendien zijn de veranderingen bij Aventus groter dan die bij het ROC Rijn IJssl. Op de schaal
Yan § waarbij I staat voor helemaal niet mee eens en § voor helemaal mee eens, gingen de leerlingen van het ROC Rijn IJssel gemiddeld 0,1 stap vooruit, terwijl de leerlingen van Aventus
hier een stap van 0.5 vooruit gingen.

Tabel 71 Gemiddelde houding ten oprichte van de opleiding

Meting| Meting I Verschil
Ri)C 39 40 01
Rventus 3 4] 0§

Bij het aspect werkhouding zien we opnieuw dat het ROC Rijn Ijssel gemiddeld een minder grote verandering laat zien dan Aventus.

Tabel B Gemiddelde werkhouding

Meting| Meting I Verschil
RilC 36 38 0
Rventus 13 38 0§

Voor wat betreft toekomstperspectief zien we dat bij het ROC Riin Ijssel 4 keer een Kleine negatieve verandering is opgetreden en bij Aventus 4 keer geen enkele verandering heeft

opgetreden. Dt is overigens niet op dezelfde onderdelen. Als we naar het gemiddelde kijken, blijkt er nauwelijks verschil te zijn tussen de twee scholen.

Tabel 24 Gemiddelde toekomstperspectief
Meting | Meting I Verschil
RijC 3 34 01
Rventus 3] 34 01

De schoolresultaten ijn door beide scholen 20 verschillend ingevuld dat vergelijking niet zinvl . Als we de factoren die van invloed zjn op de schoolresultaten naast elkaar leggen, zien
We dat beide scholen ongeveer gelijk scoren.

Tabel 25 Gemiddelde scores van fuctoren van invioed op scheolresultaten

Meting | Meting I Verschil
Ri)C 38 4] 04
Rventus 38 4 03

Bij het onderdeel ondersteuning buiten school (tabel 26) zien we dat het ROC Rijn Ijssel 1 stellingen kent waarmee men het minder eens is geworden. Aventus laat op dit onderdeel juist
een aanienijhe toename op alle punten zien. Van de 12 stellingen zijn er slechts 2 met 0.4 en 0.3 punten vooruitgang. De rest is allemaal met 0.5 punten of hoger vooruitgegaan. Voor de
gemiddelden ziet het beeld er als volgt wit:

Tabel 26 Gemiddelde oaderstenaing buiten school
Meting | Meting I Verschil
RijC 3 15 01
Rventus 36 4] 0

Tot slot kijken we naar de verschillen in zelfbeeld. Hier ien we dat bij beide scholen de leerlingen het met de meeste stellingen meer eens zijn geworden. Bij het ROC Rijn )ssel is dit 2
keer niet et geval, bij Aventus 1 keer. Gemiddeld heeft Aventus een iets grotere stap vooruit gedaan dan het ROC Rijn IJssel.
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Tabel 17 Gemiddelde relfbeeld

Meting | Meting Il Verschil
RilC 36 40 04
Rventus 3 39 06
(ondusie

Als we de resultaten van beide scholen naast elkaar leggen, zien we dat de leerlingen van Aventus iets meer vooruitgang laten zien dan die van het ROC Rijn )ssel.
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Hoojdstuk 5 | ancluvie

De resultaten van de effectmeting laten zien dat er duidelijk positieve veranderingen hebben plaatsgevonden onder de deelnemende leerlingen van het mentorproject. De vergelijking
van uitval onder deelnemende leerlingen en controle leerfingen toont aan dat er een duidelijk verschil s tussen beide groepen. De deelnemende leerlingen halen vaker hun diploma,
vervolgen vaker hun opleiding en vallen minder vaak uit.

De effectmetingen onder de leerlingen van het ROC Rijn IJssel en Aventus tonen nog eens aan op welke specifieke punten de leerlingen vooruitgang boeken. Toals we al eerder
aangaven, zeagen de leerlingen dat 1ij zich beter Runnen concentreren, dat zij met meer plezier naar school gaan, dat zij meer dingen doen om hun studie beter te kunnen volgen, dat zij
Yaker om hulp vragen bij moeilijkheden die van invioed ijn op hun studie en dat ij vaker op tijd komen. En dit i slechs een kleine selectie uit de vele punten waarop leerlingen aangeven
Yooruitgang te hebben geboekt.

Tijn deze effecten nu ook daadwerkelih toe te schrijven aan het mentorproject! Men kan natuurlijk nooit alle factoren van buitenaf uitsluiten. Wellicht ging het er op de ene school wat
rustiger aan toe dan op de andere of hadden sommige leerlingen de pech dat zij met onverwachte slechte omstandigheden buiten school te maken hadden. Toch kunnen wij voor dit
onderzoek concluderen dat men deze resultaten als daadwerkelijke effecten van het mentortraject mag beschouwen. Dit komt omdat vergelijkingen met controlegroepen hebben
aangetoond dat het weldegelijh uitmaakt of de leerling wel of niet heeft deelgenomen aan het mentorproject. Daarnaast laat ook de vergelijking tussen de twee nader onderzochte
scholen zien, dat op beide scholen zich gelijksoortige veranderingen bij de leerlingen hebben voorgedaan (afgezien misschien van de sterkte van de vooruitgang). Het is daarom
Waarschijnlijk dat de veranderingen die de leerlingen hebben doorgemaakt op de onderzochte punten toe te schrijven ijn aan de deelname aan het mentorproject.
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